Bokningsvillkor

Unda Camping & resort 149
451 94 Uddevalla

Btl Ab

Org nr: 559288-3549
0730-382211

1. Generella regler

1.1 Unda Camping & resort 4r en aretruntdppen
fritidsanliggning som frimst vinder sig till familjer. Detta
innebdr att man maste vara myndig for att boka stuga,
glampingtilt eller campingtomt. Minderariga fir ej under
nigra omstindigheter bo hos oss utan malsman. Giltig
legitimation ska kunna uppvisas vid férfragan. Antal personer
i stugorna fir ej Gverstiga antalet biddar. Dronare ir ¢j tillitet
pi campingomradet, dven om tillstind finns.

1.2 Logi som bokas med oss ir avsedd for fritidsindamal eller
foretagsboende. Permanent boende avtalas med Unda
camping & resort.

1.3 Alla pa Unda camping & resort foljer samtliga trivsel- och
ordningsregler.

1.4 Vi forbehaller oss ritten att avvisa dig och ditt sillskap
fran Unda camping & resort om ovan krav inte 4r uppfyllda.

1.5 Unda camping & resort f6ljer Svensk Campingplats etiska
regler f6r personal och gister.

2. Bindande bokning och Betalning

Din bokning idr bindande nir den f6rsta inbetalningen pé din
bokning ir gjord. Betalning sker i forsta hand i direkt
anknytning till bokningstillfillet, via direktbetalning pi var
bokningssida. Om det 4r mer 4n en manad till ankomstdag
delas beloppet upp i tva inbetalningar: Den forsta via
direktbetalning pa 30% av totalbeloppet. Den andra
inbetalningen, pa resterande 70% av totalbeloppet, ska betalas
in senast en méinad innan ankomstdag via den faktura som
skickats till den e-postadress som angavs vid bokningstillfillet.

Om bokning sker inom en manad till ankomstdag ska en
inbetalning av hela beloppet géras. Kontrollera att datum och
eventuella  tilligg i bokningen stimmer i den
bokningsbekriftelse som skickas till den e-postadress som
angavs vid bokningstillfillet. Har nigot blivit fel eller du har
nigra funderingar tveka inte att kontakta oss.

3. Priser

Vir priser justeras l6pande. De aktuella priserna finns pa var
hemsida. Vi gor virt yttersta for att tekniska fel inte ska
uppstd i vir prissittning men vi forbehiller oss ritten att

upphiva en affir p grund av skrivfel och/eller tryckfel.

4. Bokningsavgift

Bokningsavgift tillkommer vid bokning eller 4ndring av
bokning via telefon eller e-post pi 135 kronor/tillfille.
Bokning via var bokningssida debiteras €j.

5. Avbokningsskydd

5.1 Avbokningsskydd ger dig mojlighet att avboka din
bokning fram till 8 dagar innan ankomstdagen med full
aterbetalning  (exkl. avgift for avbokningsskydd). Vid
avbokning dag 7-2 innan ankomstdag dterbetalas 50% (exkl.
avgift for avbokningsskydd). Vid avbokning dag 1-0
dterbetalas inget. Utan avbokningsskydd aterbetalas inget. Du
kan avboka muntligen eller skriftligen till oss.

5.2 For dterbetalning behover du rikna med nagra bankdagar
for att Overféringen ska gi igenom. Kompletterande
information gillande mottagande aterbetalningskonto for en
siker aterbetalning kan férekomma.

6. Vad hinder om du inte betalar?

6.1 Om du inte betalar din bokning inom foreskriven tid
skickas det ut en paminnelse till den vid bokningstillfillet
angivna e-mailadressen. Bokningen avbokas sedan savida inte
full betalning ir oss tillhanda senast det forfallodatum som
star angivet pa piminnelsen.

6.2 For det fall en obetald bokning inte ir bokad med
avbokningsskydd dr du skyldig att till fullo betala for
bokning. Sivida du inte betalat bokningen enligt ovan
forbehiller vi oss ritten att hinfora irendet vidare till
inkassoforetag.

6.3 Om du sjilv avbokar en bokning som inte ir gjord med
avbokningsskydd 4r du skyldig att erligga full betalning for
bokningen trots avbokning. Sivida du inte betalar bokningen
i sin helhet forbehiller vi oss ritten att hinfora irendet vidare
till inkassoforetag.



7. Camping Key Europe
For att kunna campa hos oss behover du kopa ett
Camping Key Europe i receptionen eller online. Med
detta kort fir du en mingd fordelar som exempelvis
snabbare in- och wutcheckning, olycksfallstorsikring,
rabatter och erbjudanden.

8. Sirskilda regler for hyra av stuga/glampingtilt

8.1 Endast det antal personer som anges i beskrivningen fir
bo i stugor/glampingtilt. Incheckning for bokad
stuga/glampingtilt kan goras fran kl. 15.00 pa ankomstdagen.
Utcheckning ska ske senast kl. 11.00 pi avresedagen. Ny
dygnsavgift uttages efter klockan 12.00.

8.2 Vid hindelse som ligger utanfér vir kontroll forbehiller vi
oss ritten att flytta dig till likvirdigt boende. Vid den bokade
periodens slut kan vi ej garantera att platsen ir ledig och att
bokningen kan forlingas. Onskar ni stanna lingre kan det
innebira att ni mste byta tomt.

8.3 Om inte annat anges pi bokningsbekriftelsen ingir inte
singlinne, handduk, stidning (inkl. slutstidning) och filtsing
i bokningspriset.

8.4 Vid ankomst i stugan, kontrollera att all utrustning finns.
Vid brist rapportera detta till receptionen senast en timme
efter ankomst.

9. Sirskilda regler for hyra av camping-/tiltplats

9.1 Vira camping-/tiltplatser avser boende for max fem
personer per campingtomt (giller ¢j egna barn under 18 ir).
Incheckning fér bokad camping-/tiltplats kan goras frin
12.00 pi ankomstdagen. Utcheckning ska ske senast kl 11.00
pid avresedagen. Ny dygnsavgift uttages efter klockan 12.00.

9.2 Vid hindelse som ligger utanfér vir kontroll forbehiller vi
oss ritten att flytea dig till likvirdigt boende. Vid den bokade
periodens slut kan vi ej garantera att platsen ir ledig och att
bokningen kan forlingas. Onskar ni stanna lingre kan det
innebira att ni maste byta tomt.

9.3 Pa anvisad camping-/tiltplats tilliter vi uppstillning av
max en campingenhet per bokad plats (det vill siga max ett
fristiende tilt eller alternativt en husvagn med tillhérande
fortilt eller markis) med en tillhérande bil. Besokande till
campingens  gister hinvisas till parkering utanfér
campingomradet pa anvisad parkeringsplats.

10. Avbryta din vistelse
Om du har pibérjat din vistelse och av nigot skil tvingas
avbryta denna aterbetalas inga pengar. Detta giller oavsett om

du bokat med avbokningsskydd eller inte.

11. Dina rittigheter

11.1 Vi gor virt yttersta for att leva upp tll dina
forvintningar. Klagomal och reklamationer ska alltid
framforas skyndsamt och i direkt anslutning till att bristen
upptickts si att vi fir chansen att ritta till bristen. Om
reklamation inte sker i ritt tid forlorar du din
reklamationsritt. Unda camping & resort behandlar ditt
klagomal sd snabbt vi kan efter emottagandet.

112 All behandling av personuppgifter sker enligt
Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679
("GDPR”). Unda camping & resort behandlar endast dina
personuppgifter i fall dir det finns en laglig grund for
behandlingen. Denna kan vara antingen for att fullgéra ett
avtal med dig eller efter en intresseavvigning. Om vi begir ditt
samtycke till behandling av personuppgifter kommer detta
ske for ett specifikt indamal. Samtycke kan nir som helst
iterkallas och vi kommer di inte lingre behandla
personuppgifterna under férutsittning att vi inte har en laglig
skyldighet att gora det eller om det finns nigon annan

tillimplig laglig grund till fortsatt behandling.

12. Dina skyldigheter

12.1 Du forbinder dig, i och med képet av logi, att f6lja vara
trivsel- och ordningsregler pi Unda camping & resort och
foljer vir personals anvisningar. En av de viktigaste trivsel- och
ordningsregler vi har ir att du och dite sillskap ska iaktta
storsta hinsyn och tystnad gentemot Gvriga gister. Om du,
eller nagon i ditt sillskap, inte f6ljer vir personals anvisningar
eller gillande trivsel - och ordningsregler, férbehaller vi oss
ritten att avvisa dig och ditt sillskap frin Unda camping &
resort. Du f6rlorar di din ritt att nyttja kopt logi eller dterfa
vad du betalat.

12.2 Om du, eller nagon i ditt sillskap, forstor nagot i det
bokade boendet, kommer kostnaden for detta att debiteras
dig. Vi bibehiller oss ritten att, vid skadegorelse, avvisa dig
och ditt sillskap frin Unda camping & resort. Du forlorar da
din rite att nyttja kopt logi eller aterfi vad du betalat.

12.3 Rokning ir forbjuden i samtliga stugor, glampingtilt
och gemensamma faciliteter: servicehus, butik, restaurang,
uteservering och reception. Husdjur 4r endast tillitna i vissa
stugor/glampingtilt. Kontakta Unda camping & resort i
anknytning till din bokning si att vi kan hjilpa dig att boka en
stuga/tilt som tilliter husdjur. Om du, eller nigon i ditt
sillskap, 6vertrider gillande férbud kommer du att debiteras
en avgift. Om kostnaden for sanering Gverstiger sidant
belopp kommer du debiteras det belopp som motsvarar
kostnaden for saneringen. Du debiteras dven for forlorad
intdkt f6r de dagar som boendet inte ir i skick att hyras ut till
nya gaster.



12.4 Om du eller nagon i ditt sillskap, genom konstaterat
brott mot Unda camping & resorts trivsel- och
ordningsregler, orsakar en viktarutryckning, debiteras en
avgift.

12.5 Du ansvarar for samtliga nycklar och duschkort som
erhalls vid incheckning att aterlimnas vid utcheckning. Vid
forlorad nyckel debiteras du en kostnad for byte av las. For
forlorat eller ej dterlimnat duschkort vid utcheckning
debiteras en avgift.

12.6 Det ir inte tillitet att hyra, eller lana, ut den av dig hyrda
logi i andra hand. Det fir inte heller 6vernatta fler personer i
den bokade login 4n vad som angivits vid bokningstillfillet,
eller enligt separat skriftlig dverenskommelse med oss. Du far
inte anvinda stugan/campingtomten till nigot annat 4n vad
som avtalats vid bokningen. Vid &vertridelse av ovan regler
forbehaller vi oss ritten att avvisa dig och ditt sillskap frin
Unda camping & resort. Du forlorar da din rite att nyttja
kopt logi eller dterfa vad du betalat. Vid otillaten upplitelse i
andra hand forbehaller vi oss vidare ritten att hilla dig
ansvarig for andrahandsgistens, och dennes sillskaps,
overtridelse av de villkor som giller enligt avtalet mellan oss

och dig.

12.7 Stidning av hyrd stuga ingir inte i logipriset. Du maste
stida stugan enligt instruktion. Stidartiklar finns i
stuga/glampingtilt. Du ansvarar f6r diskning, tdmning av
diskmaskin och rengéring vid avresa, inklusive slinga soporna
vid sopstationen. Om stugan limnas ostidad debiteras du (i
efterhand) en avgift for stidning.

13. Elférbrukning pa Unda camping & resort

Vi tillhandahaller inte laddning av elfordon. Detta giller
samtliga platser pi Unda camping & resort och vi hinvisar till
nirliggande laddningsstationer. Férekommer elbilsladdning
pé vira campingplatser kommer du debiteras.

14. Force majeure

Unda camping & resort kan stilla in eller avbryta vistelsen pa
grund av force majeure, vilket innebir: krig, upplopp, strejk,
epidemier, natur- och fororeningskatastrofer,
arbetsmarknadskonflikt, stingda grinser, lingre avbrott i
vatten— och energitillférsel, eldsvada eller liknande storre
hindelser, som varken du eller vi kunnat férutse eller paverka.
Aven nir en underleverantsr till Unda camping & resort
drabbas av en sidan omstindighet utgér detta en
befrielsegrund fér Unda camping & resort. En befrielsegrund

befriar aberopande part frin skadestind och andra piféljder.

15. Om vi inte dr Gverens

Vind dig direkt till oss med det du vill ta upp. Tink pi att
dina mojligheter att fa rittelse kan minska om du dréjer med
att meddela oss. Om vi inte kommer 6verens, kan du vinda
dig dll Allminna Reklamationsnimnden. Den bestir av en
opartisk ordférande och ett antal representanter for
researrangérer och  konsumenter - vi foljer deras

rekommendationer.



